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Fuente: Cámara Comercio de Santiago – Encuesta CCS al 24 marzo 
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Tipos de e-Commerce



A.- e-Commerce por tipo de Producto y Servicio

1. Tiendas que venden productos físicos



A.- e-Commerce por tipo de Producto y Servicio

2. Tiendas que venden servicios



A.- e-Commerce por tipo de Producto y Servicio

3. Tiendas que venden productos digitales



B.- e-Commerce por tipo de Cliente



C.- e-Commerce por tipo de Modelo de Negocio

1. e-Commerce propio



2. Membresía

C.- e-Commerce por tipo de Modelo de Negocio



3. Market Place

C.- e-Commerce por tipo de Modelo de Negocio
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Ventajas del e-Commerce

01 Globalización
Se rompen las barreras geográficas. Ya no existen barreras para ofrecer productos y/o servicios al mundo.

02 Reducir Costos
Tener una tienda online o virtual da la posibilidad de generar ahorros en la operación del negocio. No existen costos de arriendo de un 
local comercial o contratación de personas.

03 Mejor oferta de Servicios
Si se tiene la opción de reducir costos, se puede generar una mejor oferta de valor, que consiste en un conjunto seleccionado de
productos y/o servicios que abastece a las necesidades de un segmento específico de clientes. 

04 Pasillo Infinito
Al no tener la necesidad de tener los productos disponibles en el minuto, existe una suerte de “pasillo infinito” podemos exhibir todos 
nuestros productos disponibles para la venta, sin tener el espacio físico.

05 Disponibilidad 24/7
Un e-Commerce permite tener los productos disponibles 7/24, es decir, en todo horario, todos los días de la semana.

06 Mayor información de los Clientes
Con la tecnología de hoy existe la posibilidad de identificar de mejor manera a nuestros clientes. Hay mayor información, más
detallada de quiénes son y cuáles son sus intereses.
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Principal Desafío

01 Cambio Cultural
Desarrollar un e-Commerce implica un cambio cultural dentro de una organización. Como todo cambio, existe una 
resistencia, desconocimiento e incertidumbre sobre lo que sucederá.
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Fuente: Índice de Transformación Digital de Empresas 2020 – CORFO – CCS – CTD - PMG



Nivel de Madurez Digital en Chile por Sector Económico

Fuente: Índice de Transformación Digital de Empresas 2020 – CORFO – CCS – CTD - PMG
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Market Place

01   Es lo más parecido a un mall virtual.

02  Sitio de comercio electrónico donde interactúan múltiples vendedores y múltiples compradores 

de   productos y servicios. 

03 Se realiza en la plataforma de un tercero (el e-Commerce no es propio).

04 Actúa como agregador de oferta y demanda. 

05 Presentan fuertes economías de escala. 

06 Permite optimizar los procesos de logística, marketing y tecnología.
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Tipos de Market Place

01 Desarrollo a Medida
Es una plataforma de eCommerce desarrollada específicamente para tu negocio, única y exclusiva. Para poder operarla 

correctamente, se requiere la contratación de un equipo de desarrollo o equipo técnico de planta que la implemente y mantenga

funcionando correctamente.

02 Plataformas in House
Son plataformas pre-desarrolladas. Se requieren pocas horas/hombre para la puesta en marcha, pero a la hora de escalar y 
mantenerlas, se necesita un equipo técnico especializado.

03 Plataformas SAAS (Software as a Service)
Son plataformas que sólo requieren de una contratación mensual para poder operar, por lo tanto, no necesitan la contratación de 

servidores, ni de un equipo técnico de desarrolladores para implementar la solución, salvo que se necesite personalizar alguna 

sección del eCommerce o de su proceso de compra definido.
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Ventajas

01 Puesta en marcha solo requiere de equipo de marketing. 

02 Bajo costo de escalabilidad y mantención (costo mensualidad de la plataforma). 

03 El equipo que se necesita para implementar una plataforma es menos técnico por lo que 

tiende a ser más barato. 

04 Existen muchas plataformas bajo la modalidad “hágalo usted mismo” que permiten un 

rápido acceso a este tipo de tecnología. 

05 Permite a los usuarios concentrarse en la gestión comercial y no en la tecnología.
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Desventajas

01 Algunos peros a la hora de personalizar. 

02 Se paga una mensualidad y generalmente un % de las ventas. 

03 Al cambiarse de plataforma, hay que empezar de nuevo en términos de diseño y configuración.
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